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Introduction

Je suis un ancien hôtelier indépendant

Objectif: vous livrer la vision des 

hôteliers indépendants face aux enjeux 
du numérique et enjeux distribution

C'est inspirant et illustrant

Enjeux: vous donner des clés de 
compréhension et peut-être des 
actions à mettre en place, en bonne 
intelligence avec Accor
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Disclaimer 

Vous, l'audience, n'avez pas le même niveau de maturité

Les établissements sont multiples, de HotelF1 à Sofitel, 
etc.

Vos enjeux sont différents, entre propriétaires 
patrimoniaux, investisseurs, "simple" franchisé, multi-
franchisés

Vos enjeux sont différents en fonction de votre 
emplacement, territoire 

Toutes les marques n'ont pas la même stratégie

Les enjeux sont complexes, la critique est facile, de ce 
que j'ai vu, tout va plutôt bien.

Je n'ai pas assez de données pour prendre position 
(mais je le ferai quand même et elles seront donc imparfaites)
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La révolution numérique
Chapitre 1

Le monde change



La révolution numérique













Elle invente un nouveau
marketing

• Hyperpersonnalisation

• Généré par le client

• En temps réel

•Marketing de l'attention
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Modification comportement 
du voyageur

• Sur information =
• Choix plus précis
• Exigence plus importante

• Le voyageur est devenu sa propre agence 
de voyage, il devient acteur

• Le voyageur est zappeur, opportuniste

• Il prend le pouvoir

• Il impose sa technologie

• Il cherche à s'élever, des expériences
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L'enjeu: faire des ventes
Chapitre 2

Un parcours de réservation complexe



Un parcours de réservation
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Un parcours de réservation complexe





Etablissement

A

Etablissement

B

Etablissement

C





Apporteurs et canaux

Apporteur: comment le voyageur a entendu parler de vous
(ex: Accor, guide Michelin, Tripadvisor, Booking, Office tourisme, sea, etc.)

Canal: comment la réservation est venue jusqu'à vous
(téléphone direct, passage, web accor, web OTA, email, call center, etc)

Une stratégie de distribution, c'est organiser
les canaux et les apporteurs

Un voyageur vous voit sur Booking.com et réserve sur Accor
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Le guide Michelin est passé de 600 000
exemplaires début 1990 à 30 000 en 2022



Le hold up de Booking



Pourquoi une telle puissance ?

• Toute une destination sur une page

• Ergonomie au top

• Fonctions de tri avancées

• Visibilité, référencement au top

• Webmarketing au top (retargeting, affiliés, metasearch, ..)

• Tiers de confiance, le voyageur a toujours raison

• Prise de contrôle du producteur par le distributeur
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Pourquoi 
relation entre 
OTAs et 
hôteliers 
indépendants 
est tendue

• BrandJacking, GuestJacking, ContentJacking

• Les parités (tarifaire, disponibilité, gamme, 
contenu)

• Les pollutions : SEO, avis, metasearch

• Les messages, la prise du marketing

• Le non-contrôle des affiliés

• L'appartenance du client, valorisation
fonds, valorisation capital/patrimoine
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Deux bonnes 
nouvelles

1. Accor vous protège pas mal de ces 
effets "négatifs"

2. Accor n'est pas une OTA pour vous

So what …. (mais alors..)
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La stratégie 

1. Être visible

2. Être séduisant

3. Être efficace 



La stratégie: 
être visible 

1. Seo: référencement naturel
2. Sea: achat mot clef + retargeting
3. Metasearch : comparateurs de prix
4. Les infomédiaires : Google My 

Business, Trip, Yelp, Office tourisme
5. Les affiliés et autres influenceurs
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La stratégie: 
être séduisant 

1. Mon offre: tarif, contrats, animation 
commerciale

2. Ce qui me rend désirable: mon 
positionnement, les images, les descriptifs, 
informations chaudes/froides, diffusion de 
l'information

3. Ce qui me rend unique: moi, mes équipes, 
les humains, la chaleur, le partage, sincère, 
honnête, les expériences

4. La relation client numérique: réseaux 
sociaux, réponse aux avis, email pré séjour, 
crm, etc.
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La stratégie: 
être efficace 

1. Transformer la visibilité et l'attractivité en 
réservations

2. Ma page Accor: unique source officielle de 
l'information

3. Faire la différence entre les canaux de 
distribution
Travailler intelligemment avec les OTAs

4. Quels indicateurs surveiller
5. Arbitrer, ajuster, piloter
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Ce n'est pas 
un examen, 
c'est un 
concours
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Seul le meilleur gagne

Vous êtes en concurrence avec

1. D'autres formes d'hébergements sur le 
territoire

2. D'autres hôtels de même positionnement 
sur le territoire

3. Avec vous-mêmes sur d'autres canaux de 
distribution (Booking)

Objectif : que la resa soit pour vous ET par le 
canal direct



Le rôle d'Accor dans tout ça
Chapitre 3

merci de m'aider dans cette jungle
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Que doit m'apporter Accor ?

✓Des outils, de la technologie, des contrats, de 
l'accompagnement pour pousser ma marque, 
mon établissement, sur mon territoire pour 
favoriser les réservations.

✓Des fois c'est Accor qui prend la réservation, 
des fois c'est moi. Des fois, elle passe par un 
distributeur, un partenaire, un contrat corpo.

✓Accor m'aide à gérer de manière optimale les 
apporteurs et les canaux de distributions pour 
maximiser mon remplissage, mon revenu. 

✓Accor m'aide à adopter et à dérouler les bonnes 
stratégies numériques.

Si j'étais franchisé face aux défis du numérique en 2024 – Thomas Yung – AG AFA 2024



Si j'étais franchisé en 2024
Chapitre 4

construire une stratégie dans ces conditions
(comportement voyageur, Accor, OTAs, Google, etc.)



La visibilité
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Référencement 
naturel : SEO
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L'algorithme Google

• Pertinence = présence des mots clefs à certains emplacements

• Audience = comportement des visiteurs sur le site

• Popularité = volume et qualité des liens vers votre page

Dans la visibilité, l'important est le choix des requêtes (mots-clés) 
ayant un potentiel pour votre établissement
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Pertinence 1/3



Pertinence 1/3



Que puis-je faire ?

• Faire faire une analyse SEO et partager les 
résultats avec mon Franchiseur

• Réfléchir sur les mots clefs intéressants, 
concept longue traine

• Demander à Accor d'intégrer ces mots clefs

• Développer mon propre site/blog, car j'y ai la 
main et j'y déroule une vraie stratégie 
d'optimisation des mots-clefs
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Comportement 
2/3

Comment faire pour que les visiteurs restent 
plus longtemps sur ma page, mon site ?

1. Demander à Accor de mettre plus 

d'information, plus de contenu, des vidéos, 
tout ce qui va influencer le temps de visite.

2. Développer mon propre site/blog,
j'y ai la main et j'y déroule une vraie stratégie 
d'optimisation de contenu.
Je produis du contenu de qualité, j'essaye de 
garder les visiteurs plus longtemps.
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Popularité 
3/3

Accor a de la popularité, Accor a des liens entrants, 
Accor a de la recommandation. C'est une marque !

Dès que je dois faire un lien vers mon site, je le fais vers 

ma page Accor et non pas vers la racine du site Accor.

Attention, développer mon site/blog va faire que l'on va 
partager les liens et donc on aura individuellement 
moins de puissance que si tous les liens allaient vers 
la même page.

Je mets des liens de mon blog vers ma page Accor.
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Achat 
visibilité 
(sea)

C'est un très bon investissement
• On choisit auprès de qui on achète (cible): mobile, 

desktop, pays, villes, langue, etc
• On choisit les mots clefs: a priori ceux qui 

cherchent un établissement, si possible comme le 
mien

• On choisit le message que l'on fait passer: c'est 
l'annonce

• On choisit les budgets: par clic, par jour, etc.
• C'est international
• On paye lorsqu'il y a une visite : mode principal est 

le PPC (par clic)
• Accor doit avoir stratégie pour le territoire (hotel à 

Nice) et par gamme/marque (hotel chambre 
famille Nice)
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Achat 
visibilité 
(sea)

Est-ce qu'il faut acheter "hotel à paris" ?
Est-ce qu'il faut enchérir sur mon nom, ma marque ?
Plutôt mots clefs précis (longue traine)
Faire des campagnes auprès d'audiences ultra personnalisées

Faire des campagnes uniquement sur dates peu populaires
Ne diffusez les campagnes que sur moteurs de recherches
Empêcher des tiers d'acheter votre nom, votre marque
Idéalement il faudrait des pages d'atterrissages en relation avec 
la campagne

Coupler les dépenses SEA avec TARS, savoir ce que chaque 
centime investi à rapporté

Si ça coute plus cher que la commission OTA, laissez les OTAs 
faire le SEA (sur certains segments clients)

Avoir des statistiques précises de ce qui a été fait et du ROI 
pour arbitrer
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Metasearch: enjeux

• Être toujours plus séduisant en direct (prix, offre, 
conditions).

• Maitriser les couts (au clic ou à la commission), 
analyser les résultats et donc avoir des 
statistiques et rapports.

• Vérifier régulièrement la qualité (photos, 
descriptifs, avis) des fiches de votre 
établissement.
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Les infomédiaires

Tous ceux qui parlent de vous et ont de la visibilité sur 
internet. 

Le plus importants sont: Google Fiche Etablissement 
(anciennement Google My Business), Yelp, Tripadvisor, 
votre Office du Tourisme, etc.

Vous avez la main sur ces plateformes: contrôlez-y 
votre image, votre sex appeal, vos coordonnées, etc.
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Les 
infomédiaires

• Surveillez ces fiches

• Reprenez en le contrôle

•Optimisez-les avec votre contenu
(photos, descriptifs, etc.)

• Jouez le jeu des Office de Tourisme
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Les affiliés et 
influenceurs

Un affilié est un site qui envoi du trafic vers 
votre page, la plupart du temps en créant du 
contenu, il est prescripteur, il est influent.

Il est rémunéré en touchant une commission 
sur les ventes.

Booking revendique des dizaines de milliers 
d'affiliés.

C'est un système permettant de toucher des 
segments ultra précis de clients.
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Les affiliés et 
influenceurs

Avoir un système de tracking qui permette de 
savoir ce que chaque affilié rapporte et ce qu'il 
coute.

Contrôler les affiliés et le contenu marketing 
confié.

Pouvoir débrancher tel ou tel affilié car il crée 
de la pollution.
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Les affiliés et 
influenceurs

Complexe à gérer, tellement il y a une multitude 
de cas.

Je renvoie vers Accor les demandes entrantes à 
l'hôtel.

Je laisse mon franchiseur gérer.

Je demande liste des affiliés où mon 
établissement est disponible.

Je vérifie que c'est cohérent avec mon 
positionnement.

J'ai accès à des statistiques et rapports permettant 
de juger si c'est pertinent (ROI) ou pas.

Je peux "débrancher" certains affiliés.
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Conclusion 
visibilité

• Si zone concurrentielle, je créé un site, un blog et je l'optimise 
pour la visibilité sur des mots clefs précis, j'évalue avant la 
faisabilité.
Je sélectionne mes mots clés, je produis du contenu, je fais des 
liens entrants.
=> stratégie longue, couteuse, mais gros ROI si vous allez au 
bout.

• Je laisse mon franchiseur gérer l'achat de mots clefs et sea, 
je demande des statistiques et rapports pour pouvoir arbitrer et 
lui demander d'arrêter d'acheter les requêtes inutiles, non 
rentables. Je peux éventuellement enchérir sur ce qu'il ne veut 
pas faire, mais faut avoir l'information et se mettre d'accord.

• Je laisse mon franchiseur gérer les Metasearch, c'est 
technique, je surveille ce qui est injecté.

• Je laisse mon franchiseur géré les affiliés et influenceurs.

• Je prends pour moi les infomédiaires.
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Être séduisant



La stratégie: être séduisant 

1. Mon offre: tarif, contrats, animation commerciale.
2. Ce qui me rend désirable: mon positionnement, les 

images, les descriptifs, information chaude/froide, 
diffusion de l'information.

3. Ce qui me rend unique: moi, mes équipes, les 
humains, la chaleur, le partage, sincère, honnête, 
les expériences.

4. La relation client numérique: réseaux sociaux, 
réponse aux avis, email pré séjour, crm, etc.
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Toujours faire 
la différence

C'est mieux en direct (pour le voyageur)

• Prix
• Offres
• Les conditions
• L'expérience
• L'ergonomie
• Le contenu



Toujours faire la différence

• Ma page Accor n'est pas top pour ça

• Je n'ai pas la main.

• Je ne peux pas la faire vivre, un point de vente ça s'anime.

• Pas assez d'information.

• Trop corporate, pas assez vivant, personnalisé.

• Ça représente la marque, ses valeurs, pas vous, pas votre 
équipe, etc.

• C'est très formel, très "supermarché", toutes les fiches 
sont pareilles, c'est un peu comme sur un OTA, en un 
petit peu moins bien - (la critique est facile).

• C'est du Accor, elle est là pour ça et le fait plutôt bien.
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Toujours faire 
la différence

• Il a des choses que Accor
• Ne sait pas faire
• Ne peut pas faire

• Ne veut pas faire

• Prenez la main et faites-le avec passion
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Concrètement

• Je respecte ADN, ligne éditoriale, tout ce qui fait que je 
suis une marque Accor.

• J'ajoute ma touche personnelle et unique: mes équipes, 
mon établissement, ma connaissance du territoire, mes 
expériences.

• Je partage avec l'audience

• Sur les réseaux sociaux: facebook, instagram, tik tok
• Dans les réponses aux avis (c'est du marketing) sur 

Booking, Google, Accor
• Sur mon site, blog si j'en fais un

• Par mes emails à mes clients (attention à ne pas 
cannibaliser ce que fait mon franchiseur)
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Que partager ?

• Information froide

Les éléments factuels qui ne changent 
jamais/rarement. La structurer, en donner 
beaucoup, s'appuyer sur HOD
C'est la raison du choix de l'hôtel

• Information chaude

Ce qui change dans le temps, les équipes, 
les événements, les rénovations, le menu 
du jour, une offre, etc.
C'est émotionnel, c'est la raison du 
déplacement (et un peu du choix de 
l'hôtel)

• Soigner HOD, l'alimenter, s'en servir
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Photos du personnel non conventionnelles

https://www.hoteltourmalet.fr/fr/ 
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https://www.rockypop-chamonix.com/ 
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https://www.rockypop-chamonix.com/
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Avoir une FAQ

Clés de la réussite :

• Pas trop long

• Segmentation

• Adapté à l’établissement, aux services, à la 
durée de séjour

• Visuel, ergonomie épurée, fluide

• Opportunité de transmettre de messages sur 
un ton mon « officiel », et de parler de valeurs
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https://www.hoteldanjou.fr/24-hotel/1715-faq.html  

https://www.hoteldanjou.fr/24-hotel/1715-faq.html


https://arboisie-megeve.com/faq/

https://arboisie-megeve.com/faq/


Tableau comparatif des chambres

https://hotel-karitza-biarritz.com/fra/room_categories/compare 

https://hotel-karitza-biarritz.com/fra/room_categories/compare
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https://www.lempire-paris.com/comparaison


https://www.hotelbachaumont.com/fr/room/chambre-superieure-rue-bachaumont.1763.html 

Agencement de la chambre

https://www.hotelbachaumont.com/fr/room/chambre-superieure-rue-bachaumont.1763.html


Avoir un blog

Partage d’expérience :
• Type de contenu

• Fréquence de production de contenu

• Communication, diffusion de ce contenu

• Partenariats avec des blogueurs voyage ?
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Quelques exemples de bonnes pratiques

• https://www.burdigala.com/experiences  

https://www.burdigala.com/experiences


https://www.fred-hotel.com/fr/nos-adresses

https://www.fred-hotel.com/fr/nos-adresses


https://www.lesdeuxgirafes.com/fr/blog 

https://www.lesdeuxgirafes.com/fr/blog


Contenu opportuniste



Mes réseaux 
sociaux

• C'est bon pour la visibilité.

• C'est de l'instantané, clin d'œil.
• C'est du contenu "snacking".

• Partagez-y ce que vous publiez sur votre 
blog.

• C'est un canal de communication.

• C'est informel, émotionnel, ça répond 
nouveau comportement voyageur.

• Vous y avez la main !
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Les avis en ligne

• Incitez vos clients à partager, à donner des avis.

• Surveillez et modérez les avis.

• Répondez aux avis, c'est du marketing.

• Utilisez les avis (amélioration + éléments de langage).

• Vous avez l'attention de votre audience.

• C'est une audience qualifiée.

• Répondez, c'est du marketing, faites passer le bon 
message, donnez envie.
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Valorise 

emplacement

Valorise le 

territoire

Valorise 

l'hôtel



CRM, email

• Faire ce que mon franchiseur ne fait pas.

• Email pré séjour ultra personnalisé.

• Email pendant séjour.

• Garder le contact après, mais ultra personnalisé, à 
mes clients, avec du contenu que seul moi peut faire.

• Ne pas se marcher sur les pieds avec mon 
franchiseur être complémentaire, il fait un boulot de 
dingue.

• Lui laisser la prospection, l'acquisition client. Garder 
pour soi ce qu'il ne peut pas faire: la relation client, 
mes clients.
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Suivi 

• J'ai accès aux statistiques de ma page Accor

• J'ai accès aux statistiques du tunnel de resa 
(tars)

• J'ai accès aux statistiques des emailing

• J'ai accès aux statistiques de ma fiche 
Google, Trip, etc.

• J'ai un "link builder" pour insérer des valeurs 
et tracker ce que j'envoie vers Accor/Tars et 
ce que ça génère en CA
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Être performant



La stratégie: 
être efficace 

1. Transformer la visibilité et l'attractivité 
en réservations.

2. Ma page Accor: unique source 

officielle de l'information.
3. Faire la différence entre les canaux de 

distribution.
4. Quels indicateurs surveiller.
5. Arbitrer, ajuster, piloter.
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Le site Accor vs le reste du monde (Booking)





Ce qui est 
top sur Accor

• C'est toujours moins cher

• Il y a le N° de téléphone de l'hôtel
(un peu timide, mais présent)

• Les photos sont belles et donnent envie

• Le nom du directeur.rice est présent

• C'est simple, concis, fonctionnel
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C'est mieux 
sur Booking

• Plus de photos (pas toujours…)
• Stress marketing

• FAQ

• Plus d'informations

• Le tunnel de réservation

• L'email de confirmation
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Que sur Booking
Pourquoi ?
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Challengez 
votre 
franchiseur 
sur le site

• Toujours plus de contenu sur votre site.

• Toujours plus séduisant.

• Toujours meilleur tarif = ok, meilleures 
conditions, etc.

• Améliorez ce que Booking ne fait pas: 
restaurant, petit-déjeuner, territoire.

• Mettez des humains en photos, des 
émotions, de la chaleur.
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Faire la différence 
entre les canaux



Suivi 

• J'ai accès aux statistiques de ma page Accor

• J'ai accès aux statistiques du tunnel de resa 
(tars)

• J'ai accès aux statistiques des emailing

• J'ai accès aux statistiques de ma fiche Google, 
Trip, etc.

• Je monitore les performances des canaux et 
metasearch
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Conclusion



Je laisse à mon franchiseur ce qui est complexe

• Sea, affiliés, metasearch.

• Je demande statistiques et rapports pour comprendre, pour juger du ROI 
et arbitrer (pouvoir fermer/arrêter certaines actions/canaux).

Je l'aide là où je peux apporter ma pierre

• Faire un site pour référencement/visibilité.
• Faire un site pour affirmer/appuyer mon positionnement.

Je fais ce qu'il ne peut pas faire

• Création de contenu ultra personnalisé.
• Diffusion de ce contenu: site/blog, réponses aux avis, réseaux sociaux.
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Quoi qu'il 
arrive

Le faire en bonne intelligence

Vous êtes complémentaires

Votre franchiseur est un plus qu'un partenaire

Vous partagez beaucoup

C'est comme le mariage

Ce que j'ai présenté est l'idéal, c'est ce que je 
conseille aux indépendants de faire, c'est un 
travail de fou, il va falloir arbitrer !
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C'est une 
question de 
choix

Que puis garder en interne car je sais faire ?

Que dois-je garder en interne car seul moi 
peut le faire ?

Que dois-je laisser au franchiseur car il fait 
mieux que moi ?

Que dois-je confier à un prestataire extérieur 

car ni mon franchiseur ni moi-même sommes 
performants ?
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Si vous avez des questions, c'est le moment !

Merci de votre attention
C'est terminé ;)
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